REKLAMACNY PORIADOK
SPOLOCNOSTI TPT Autoservis s. t. 0.
(platny od 1.1.2024)

1. V3eobecné ustanovenia

1.1. Spolo¢nost TPT Autoservis s. r. 0., so sidlom Generdla Svobodu 976/1, 08301, Sabinov, 1C0: 51812142,
IC DPH: SK2120799813 spolo&nost’ s ruenim obmedzenym zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
PreSov, oddiel Sro, vlozka &islo: 36662/P (d'alej len ,,Spolognost™) sa v rdmci svojej podnikatel'ske] &innosti
zaobera najmi servisom, opravami, (ipravami a idrzbou motorovych vozidiel a vykondvanim inych &innosti
stivisiacich s opravami a idrZbou motorovych vozidiel, prip. prendjmom motorovych vozidiel (d’alej len ,,
dodédvané tovary alebo sluzby*).

1.2. Spolo&nost tymto reklamagnym poriadkom v silade s ustanovenim § 18 ods. 1 zdk. &. 250/2007 Z. z.o
ochrane spotrebitela v platnom zneni riadne informuje spotrebitela (d'alej len ,Zékaznik*) o podmienkach a
spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady dodaného tovaru alebo sluzby (d’alej len ,reklamécia®)
vrétane informécie, kde moze Zakaznik reklamaciu uplatnit’ a informécii o vykondvani zaru¢nych oprav.

1.3. Tento reklamaény poriadok sa nevztahuje na pravne vztahy medzi Spolo¢nostou a podnikatel'mi.

1.4. Tento reklamadny poriadok je vydany v sulade s ustanoveniami zak. & 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika
v platnom zneni (dalej len ,,Ob&iansky zdkonnik*) a zék. &. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej nérodnej rady &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ,,
Zékon o ochrane spotrebitela®), ako aj ostatnych veobecne zéviznych prévnych predpisov platnych v
Slovenskej republike.

1.5. Tento reklamaény poriadok je v stilade s § 18 ods. 1 Zékona o ochrane spotrebitel’a umiestneny na
vidite’'nom mieste dostupnom Zakaznikovi v prevddzkarni Spolo¢nosti.

1.6. Na t&ely tohto reklamagného poriadku sa reklaméciou rozumie uplatnenie narokov Zakaznika zo
zodpovednosti za vady doddvanych tovarov alebo sluZieb voci Spolo¢nosti. Vybavenim reklamécie sa rozumie
ukon&enie reklamadného konania uspokojenim ndroku Zékaznika z vad dodanych tovarov alebo sluZieb alebo
opravnenym zamietnutim reklamécie v silade so Zakonom o ochrane spotrebitela.

1.7. Kipnou zmluvou sa na téely tohto reklama&ného poriadku rozumie kipna zmluva uzavretd v silade s
ustanoveniami § 409 a nasl. zék. & 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v platnom zneni (dalej len ,,
Obchodny zakonnik*). Prava Zdkaznika, ktory je spotrebitel'om v zmysle prislusnych vieobecne zdviznych
pravnych predpisov, tym nie s dotknuté.

1.8. Zmluvou o dielo sa na ugely tohto reklama&ného poriadku rozumie zmluva o dielo uzavretd v silade s
ustanoveniami § 536 a nasl. Obchodného zékonnika. Préava Zakaznika, ktory je spotrebitel'om v zmysle
prislugnych vieobecne zéviznych pravnych predpisov, tym nie si dotknuté.

2. Zodpovednost’ Spolo¢nosti za vady dodavanych tovarov alebo sluZieb

2.1. Spoloé&nost’ zodpovedé za vady dodavanych tovarov alebo sluZieb v rozsahu stanovenom zmluvou
uzavretou so Zakaznikom a vieobecne zéviiznymi pravnymi predpismi, a to najmé ustanoveniami § 422 a nasl.,
§ 560 a nasl. Obchodného zékonnika. Prava Zakaznika, ktory je spotrebitefom v zmysle prisluinych vieobecne
zaviiznych pravnych predpisov, tym nie si dotknuté.

2.2. V pripade, ked’ sa zodpovednost’ Spolo¢nosti za vady doddvanych tovarov riadi podl'a ob&ianskopravnych
predpisov, plati, Ze prava Zakaznika vyplyvajlice zo zodpovednosti Spoloénosti za vady dodévanych tovarov
zaniknt v pripade, ak Zakaznik neuplatni tieto prava u Spolo&nosti najneskdr do 24 mesiacov odo diia
prevzatia dodavanych tovarov, ak prisludny vSeobecne zaviizny pravny predpis, zmluva uzatvorena so
Zékaznikom alebo zaruény list neur&uje int dobu. Préva Zakaznika zo zodpovednosti Spolognosti za vady
pouzitého tovaru (najmi ojazdenych motorovych vozidiel alebo pouZitych nédhradnych dielov) zaniknl

v pripade, ak Zakaznik neuplatni tieto prdva u Spolo&nosti najneskor do 12 mesiacov odo diia prevzatia
dodavanych tovarov, ak zmluva uzatvorena so Zakaznikom alebo zaru¢ny list neurduje inu (spravidla dlhiu)
dobu. Préva Zakaznika zo zodpovednosti Spolo&nosti za vady dodanych sluZieb, ktorymi sii servis, opravy,
Gpravy alebo tdrzba motorovych vozidiel (servisné sluzby) zaniknu v pripade, ak Zakaznik neuplatni tieto prava
u Spolognosti najneskdr do 3 mesiacov odo diia prevzatia vozidla, ak zmluva uzatvorena so Z4kaznikom alebo
zaruény list neurduje ina (spravidla dlhsiu) dobu.

2.3. Spolo&nost’ poskytuje na dodévany tovar zaruku v trvani 24 mesiacov, pripadne dlh&iu zdruku, ak tak uruje
zmluva uzatvorena so Zakaznikom alebo zaruény list; to neplati, ak prisluiny vieobecne zaviizny pravny predpis
ustanovuje pre niektory tovar krat$iu zaruéni dobu. Na pouZity tovar Spolo&nost’ poskytuje Zdkaznikovi zaruku
v trvani 12 mesiacov, ak zmluva uzatvorena so Zékaznikom alebo zéruény list neuréuje dlh3iu dobu. Na
vykonany servis, opravy, (ipravy alebo udrzbu motorovych vozidiel (servisné sluzby) Spoloénost’ poskytuje
zaruku v trvani 3 mesiacov, ak prislu$ny vieobecne zdviizny prévny predpis, zmluva uzatvorena so Zéakaznikom



alebo zarudny list neurduje dlhgiu dobu. Zarugna doba zaina plynit odo dila prevzatia tovaru Zakaznikom
alebo dodania sluzby Zakaznikovi, ak zmluva alebo zakon neuruje inak.

2.4. Spolognost’ d’alej poskytuje Zakaznikovi pravnu zéruku, Ze dodany tovar nepochddza z trestnej Cinnosti, Ze
pred jeho predajom Zakaznikovi nedoslo k neopravnenému pozmeneniu, pripadne k neopréavnenej manipulécii s
evidentnymi znakmi tovaru, Ze v dobe predaja nie je uplatiiované zéloZné pravo na tovar ani

iné préva tretich 0sob k tovaru, a Ze tovar v dobe jeho predaja nie je predmetom leasingu. V opatnom pripade, je
Zékaznik opravneny odstupit’ od kipnej zmluvy a Spolonost je povinnd vratit’ mu celd kdpnu cenu tovaru. -
2.5. Spolognost’ d’alej Zakaznikovi zaruduje, Ze dodany tovar je moZné zaevidovat’ na nového majitela na izemi
Slovenskej republiky a Ze tomu nebréni Ziadne pravoplatné rozhodnutie alebo zdznam prislusného orgénu
$tatnej spravy. Této zaruka sa vyslovne vztahuje len na izem ie Slovenskej republiky, pri¢om Spoloénost’
nezabezpeduje Ziadne administrativne ikony spojené s vyvozom tovaru a jeho evidenciu mimo tizemia
Slovenskej republiky.

2.6. Zakaznik berie plne na vedomie a sithlasi s tym, Ze Spolotnost nezodpoveda za (i) vady, ktoré vznikli
predchédzajlicim pouZivanim a opotrebenim tovaru (ak sa dodava pouzity tovar), (ii) vady sposobené po
prevzati tovaru Zakaznikom alebo dodani sluZby Zakaznikovi, (iii) vady, na ktoré Spolognost’ Zakaznika
upozornila pred uzavretim zmluvy, (iv) vady dielov (sudiastok) podliehajicich rychlej skaze/opotrebeniu, (v)
vady, o ktorjch Zakaznik vedel alebo mal vediet’ v dobe uzavretia zmluvy, alebo vady, ktoré Zakaznik mohol
zistit’ pri vykonani prehliadky tovaru (. . zjavné vady).

3. Uplatnenie a vybavenie reklamdcie

3.1. Zékaznik je povinny uplatnit’ reklaméciu bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa vada prejavi, ak zdkon
alebo tento reklamagény poriadok neustanovuje inak. Préava Zékaznika zo zodpovednosti za vady Tovaru
zaniknt, ak sa neuplatnili v zéru¢nej dobe.

3.2. Zakaznik méze reklaméciu uplatnit v prevadzkarni Spolognosti, a to pocas otvéracej doby u prisluiného
zamestnanca alebo iného pracovnika Spolognosti.

3.3. Zakaznik, ktory uplatiiuje ndroky z vad, vyplni reklama&ny protokol, v ktorom presne popise reklamovanii
vadu a spdsob, akym sa vada prejavuje. V reklamagnom protokole Zékaznik uplatiujici reklamaciu uvedie
okrem svojich identifikadnych tdajov tiez svoju kontaktn adresu (adresa na dorugovanie pisomnosti, telefonne
&islo, e-mailové adresa, prip. faxové &islo), na ktorl bude Spolo€nost'ou vyrozumeny o spdsobe vybavenia
reklamécie. Spolo&nost’ nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na kontaktnt adresu uvedent Zakaznikom nepodarilo
dorugit’ odoslané vyrozumenie. Spoloénost’ je povinna vydat Z4kaznikovi potvrdenie

o tom, kedy reklaméciu uplatnil.

3.4. Zékaznik je povinny k vybaveniu reklamécie predloZit' aj doklad preukazujici, Ze tovar alebo sluzby boli
dodané Spoloénost'ou, zaruény list s vyplnenym datumom dodania tovaru alebo sluZby, opatreny peéiatkou
Spolognosti a podpisom zamestnanca alebo inej osoby poverenej Spolo&nost'ou (ak bol zdru¢ny list
Zskaznikovi vystaveny), doklad preukazujici zaplatenie ceny tovaru alebo sluzby, ako aj vietku d’aldiu
dokumentaciu k dodanému tovaru alebo sluzbém, inak reklamdcia neméZze byt vybavend. Netplny alebo
neopravnene zmeneny zaru&ny list je neplatny. Zakaznik je povinny predloZit’ aj doklady o pripadnych
predchadzajlicich opravach tovaru stvisiacich so zarukou.

3.5. Zakaznik je za Gi¢elom vybavenia reklamécie povinny spolu s uplatnenim reklaméacie umoZnit’ Spolo¢nosti
prehliadku reklamovaného tovaru, resp. veci, a to v prevadzkarni Spolo&nosti, v ktorej Zakaznik uplatiiuje
reklamaciu, inak reklamécia nemdZe byt vybavend. Reklamdcia sa povaZuje za riadne uplatnenu aZ
predloZenim/spristupnenim reklamovaného tovaru v prevadzkarni Spolognosti za itelom prehliadky. Ak
Spolognost’ v oddvodnenych pripadoch neméZze uskutocnit’ prehliadku reklamovaného tovaru ihned’, uréi
Zakaznikovi nahradny termin obhliadky tovaru v prevadzke Spolo¢nosti tak, aby sa prehliadka uskuto¢nila
najneskdr do 3 pracovnych dni odo dita uplatnenia reklamdcie.

3.6. V pripade, Ze Zékaznik su&innost’ podla bodu 3.4.a3.5. tohto reklamagného poriadku neposkytne alebo
odmietne poskytniit, znemoZni tak Spolo¢nosti riadne vybavenie reklamdcie, v dosledku &oho Spoloénost’
nezodpoveda za nevybavenie reklamacie Zakaznika riadne a vcas.

3.7. Spolo¢nost’ tymto Zakaznika, ktory so Spoloénostiou uzavrel kipnu zmluvu, oboznamuje, Ze v zmysle
ustanovenia § 622 a 623 Obé&ianskeho zékonnika ma:

3.7.1. v pripade vady, ktord moZno odstranit’, pravo, aby bola tto vada bezplatne, véas a riadne odstranend,
priom Spolo&nost’ je povinna vadu odstranit’ bez zbyto&ného odkladu. Zakaznik mdZe namiesto odstranenia
vady pozadovat’ vimenu veci alebo ak sa vada tyka len sugasti veci, vymenu sudasti, ak tym Spolognosti
nevzniknii neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady. Spolo&nost’ méZe vidy
namiesto odstranenia vady vymenit’ vadni vec za bezvadnq,

ak to Zakaznikovi nespdsobi zdvaZné tazkosti.

3.7.2. v pripade vady, ktord nemoZno odstranit’ a ktord bréni tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat® ako vec bez
vady, pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy uzatvorenej so Spolognost'ou odstupit’.

Tie isté prava prisliichaji Zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v¥ak Zakaznik nemdZe pre opitovne
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre va&si podet vad vec riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitel'né vady,



mé Zikaznik pravo na primerani zl'avu z ceny veci.

3.8. Spolo&nost’ uréi spdsob vybavenia reklamécie podra § 2 pism. m) Zékona o ochrane spotrebitel'a ihned’, v
zloZitych pripadoch najneskér do 3 (troch) pracovnych dnf odo dila uplatnenia reklamécie, v odévodnenych
pripadoch, najmé ak sa vyZaduje Zlo%ité technické zhodnotenie stavu dodavaného tovaru alebo sluzby,
najneskér do 30 (tridsiatich) dni odo diia uplatnenia reklamécie. Ak sa reklamécia vybavi odstrénenim
reklamovanych vid opravou tovaru alebo opitovnym poskytnutim sluzby, za doklad o vybaveni reklamécie a o
sposobe jej vybavenia sa povaZuje zékazkovy list vystaveny Spolo¢nostou.

3.9. Po urdeni spdsobu vybavenia reklamacie, Spolo&nost’ reklamaciu vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch
mozno reklaméciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamécie viak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 (tridsat) dni odo
diia uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma Zékaznik préavo od zmluvy odstipit’
alebo ma préavo na vymenu dodaného tovaru za novy tovar, Pri pouZitom tovare alebo dodanej sluzbe, ktorou je
servis, oprava, Gprava alebo udrzba motorového vozidla, mé Zakaznik namiesto prva na vymenu tovaru za
novy tovar pravo na primeran zfavu z ceny tovaru alebo sluzby.

3.10. V pripade reklamécie uplatnenej do 12 mesiacov od kapy vyrobku, Spoloénost’ moze vybavit’ reklamdciu
zamietnutim len na zéklade odborného posidenia. Ak Spolo¢nost’ zamietne reklamaciu uplatnenit po 12
mesiacoch od kipy vyrobku, Spoloénost’ je povinnd informovat’ Zakaznika o tom, komu moZno zaslat’

vyrobok na odborné posudenie v stlade so Zakonom o ochrane spotrebitel’a. Odbornym posidenim sa na tcely
vybavenia reklamécif rozumie aj stanovisko, pisomné vyjadrenie znalca alebo stanovisko vydané autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na

vykonévanie zérudnych oprév (§ 2 pism. n) Zékona o ochrane spotrebitela).

3.11. Spolo&nost’ je povinné o vybaveni reklamécie vydat’ Zakaznikovi pisomny doklad najneskdr do 30
(tridsiatich) dni od uplatnenia reklamécie. Spolo¢nost je povinné viest' evidenciu o reklaméciach a predloZit’ ju
na poZiadanie organu dozoru na nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat’ tidaje o datume uplatnenia
reklamécie, datume a spdsobe vybavenia reklamdcie a poradové &islo dokladu o uplatneni reklamdcie.

3.12. Spolo&nost’ mé pravo zamietnut reklaméciu:

3.12.1. ak méa reklamovany tovar alebo sluzba vadu, za ktorti Spoloénost’ podl'a zikona, zmluvy alebo tohto
reklamagného poriadku nezodpoveda,

3.12.2. v pripade, ak reklamécia nebola uplatnena v zdkonom stanovene; zéruénej lehote, prip. v lehote uréenej
v zmluve uzatvorenej so Zakaznikom alebo v zéru¢nom liste,

3.12.3. v pripade, ak Zakaznik reklamuje opotrebenie tovaru spbsobené jeho pouzivanim.

3.13. Spolognost’ je povinné splnit naroky Zakaznika v dosledku opravnene; reklamécie v zavislosti od spdsobu
jej vybavenia:

3.13.1. odstrénenim vad opravou tovaru alebo opétovnym poskytnutim sluzby, alebo

3.13.2. odstranenim vad tovaru vymenou tovaru za novy (ndhradny) tovar; to neplati, ak sa dodal tovar pouZity,
alebo

3.13.3. vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru alebo sluZby, alebo

3.13.4. vratenim zaplatenej ceny tovaru alebo sluzby.

4. Naklady spojené s uplatnenim reklamacie

4.1. N4klady vynaloZené v sivislosti s uplatnenym reklamécie Zékaznika budi hradené v zmysle ustanovenia §
18 ods. 6 a 7 Zakona o ochrane spotrebitel’a.

5. Alternativne rieSenie sporov

5.1.V pripade, Ze Zékaznik nie je spokojny so spdsobom, ktorym Spolo&nost’ vybavila jeho reklaméciu alebo sa
domnieva, ze Spolo&nost’ porusila jeho préva, ma prévo obrétit’ sa na Spolo¢nost’ so Fiadostou o népravu. Ak
Spolognost’ na Ziadost' podl'a prvej vety tohto bodu reklama&ného poriadku odpovedala zamietavo alebo

na fiu neodpovedala do 30 dni odo diia jej odoslania, Zakaznik m4 prévo podat’ névrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zékona & 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom znenf prislu§nému subjektu alternativneho rieSenia sporov.
5.2. Prisluinym subjektom na alternativne riedenie spotrebitel'skych sporov so Spolo&nostou je Slovenska
obchodna indpekcia alebo ind opravnena pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riedenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodérstva Slovenskej republiky (zoznam dostupny na

http://www.mhsr.sk/ ); Zdkaznik ma pravo vol'by subjektu alternativneho riedenia sporov, na ktory sa obrati.
Moznost’ obratif’ sa na sid tym nie je dotknutd.

6. Zaveretné ustanovenia

6.1. Tento reklama&ny poriadok nadobuda G¢innost’ diia 1.1.2024. Spolo&nost’ si vyhradzuje pravo na zmeny
tohto reklama&ného poriadku.

6.2. Tento reklama&ny poriadok a ostatné pravne vzt'ahy medzi Spolognostiou a Zakaznikom sa spravujd
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

6.3. Zakaznik, ktory je fyzickou osobou, ako dotknuta osoba berie na vedomie, Ze jeho osobné daje, ktoré
poskytuje Spolonosti pri uplatiiovani reklamécie, Spolo¢nost’ ako prevadzkovatel osobnych udajov spraciva
na pravnom zéklade podFa €. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z



27.04.2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zrujuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej len ,, GDPR®), . j.
spractivanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je Zékaznik ako dotknutd osoba.
Zékaznik vyhlasuje, Ze mal dostatoény Sasovy priestor obozndmit' sa s ich obsahom sa a ich obsahu porozumel,
o potvrdzuje svojim podpisom na reklamaénom protokole. Zakaznikom poskytnuté osobné tidaje budi
povaZované za doverné a budi spractivané a pouZité vyluéne v silade s GDPR, Zikonom o 00U, pripadne s
ostatnymi platnymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na ochranu osobnych tdajov.

6.4. Zékaznik zodpoveda za spravnost’ poskytnutych osobnych udajov. Z4kaznik je povinny bezodkladne
oznamovat’ Spolo&nosti zmenu svojich osobnych ddajov, identifikaénych udajov a kontaktnych udajov
poskytnutych Spolognosti, najmé zmenu adresy, e-mailovej adresy a svojho telefénneho &isla.

V Sabinove, 1.1.2024

Patrik Korinek
TPT Autoservis s.r.o.
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